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1. REFERÊNCIA 
 

 
EXERCÍCIO – JULHO DE 2026. 
 
 

Contratante: Prefeitura do Município de Cajamar 

Prefeito: Kauãn Berto Sousa Santos 

Secretário de Saúde: Daniel Paulino Gonçalves de Freitas 

 

 

Contratada: Instituto de Gestão e Desenvolvimento em Saúde 

Unidade Gerenciada: Residência Terapêutica tipo II 

CNPJ: 17.812.336/0001-51 

Responsável pelo Instituto: Gustavo Silveira de Almeida 

 
 

 
 
PRESTAÇÃO DE CONTAS ORDINÁRIAS MENSAL 
 
 

O presente Relatório Gerencial é referente aos serviços desenvolvidos de 01 a 31 de julho 

de 2026 pelo Instituto de Gestão e Desenvolvimento em Saúde, conforme Contrato de 

Gestão nº 17/2026, firmado com a Prefeitura e Secretaria Municipal de Saúde do 

Município de Cajamar, e visa estabelecer o compromisso entre as partes para a gestão, 

operacionalização e execução das ações e serviços de saúde na residência terapêutica 

tipo II. 
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2. INTRODUÇÃO 
 

HISTÓRICO DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

 

O Instituto de Gestão e Desenvolvimento em Saúde – IGDS desde 2013 é uma 

Organização Social especializada em gestão em saúde, atuando através de parcerias com 

Poder Público e Instituições Privadas. 

 

Formada por uma equipe médica, administrativa e operacional, o IGDS trabalha a 

Política Nacional de Humanização, Qualidade e Gestão por Resultados em todos os níveis 

de complexidade, desde Atenção Básica e Estratégia Saúde da Família, Unidades 

Especializadas e Saúde Mental e Serviços de Urgência e Emergência (Hospitais, Unidades 

de Pronto Atendimento e Pronto Socorro). 

 

Atuamos com modelo assistencial centrado no paciente baseado no trabalho 

multidisciplinar, acolhimento e empatia, segurança e ambiência, sempre através de gestão 

compartilhada em todos os níveis de governabilidade da assistência. 

 

Em parceria formal com o Poder Público e Privado, colaboramos de forma 

complementar, para a consolidação do Sistema Único de Saúde - SUS, que desde então, 

tem se tornado verdadeiros cases de sucesso, nas melhoras dos índices de atendimento, 

qualidade e economicidade dos recursos públicos. 

 

 

MISSÃO, VISÃO E VALORES 

 

MISSÃO 

 

Buscar soluções e atuar com excelência na área da saúde atendendo as 

necessidades dos parceiros com agilidade, atendimento humanizado e valores éticos. 
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VISÃO 

 

Trabalhar em equipe, com planejamento, agilidade, perseverança e espírito 

inovador, garantindo bem estar e o mais alto nível de excelência no atendimento em saúde 

pública. 

 

VALORES 

 

Ética, eficiência, confiabilidade, transparência, humanização, respeito e dignidade. 

 

O IGDS pauta suas ações dentro dos preceitos de legalidade, probidade e 

transparência, esperando de seus empregados, diretores, conselheiros, associados, 

fornecedores e parceiros de negócios a observância de uma conduta ética em todos os 

aspectos.  

O Conselho de Administração, com 9 membros efetivos e suplentes, 

deliberam as ações para o desenvolvimento da Instituição e o cumprimento dos objetivos 

estatutários alinhados com a Diretoria, sempre observando o respeito à legislação 

nacional. Na linha de Sucessão é diretriz corporativa que cada cargo de comando, de 

qualquer nível, deve prever, além do seu titular, nomes e preparação para sua sucessão 

ou substituição nos impedimentos.  

Na Instituição as questões relacionadas ao combate à corrupção, ética nos serviços 

realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade com normas internas e externas 

são abordadas de forma integrada e tratadas consistentemente como forma de assegurar 

a sustentabilidade nos 03 pilares institucionais (Saúde, Educação e Responsabilidade 

Social).  

O IGDS vivencia modelo de Gestão Empreendedor, com ênfase nas competências 

técnica cientificas, análise de cenários, perfis epidemiológicos e inovação. Os Contratos 

de Gestão firmados com o poder público permitem que a Diretoria Executiva do IGDS 

apresente soluções técnicas inovadoras, visando o atendimento às necessidades locais 

e regionais, contemplando ações de promoção e prevenção em saúde, redução de 

agravos e reabilitação da saúde da população.   

O IGDS valoriza a dimensão participativa na gestão, desenvolvendo trabalho 

associado, com os colaboradores e comunidade, analisando situações, decidindo seus 
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encaminhamentos e agindo sobre estas situações em conjunto, sempre com bases nas 

diretrizes do gestor público. Desta forma, as pessoas envolvidas podem participar do 

processo decisório, partilham méritos e responsabilidades nas ações desenvolvidas pela 

instituição.  

O IGDS estimula práticas de liderança em suas atividades diárias e os principais 

estilos adotados seguem descritos a seguir:  

Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visões e sonhos partilhados, mais 

utilizados para situações onde ocorram mudanças que exijam uma nova visão.  

Estilo Impulsionador: atinge objetivos difíceis e estimulantes e acalma os receios 

dando instruções claras em situações de emergência.  

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando as 

suas competências.  

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivação em períodos 

difíceis, melhora o relacionamento das pessoas.  
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3. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
 

Neste mês o Instituto de Gestão e Desenvolvimento em Saúde - IGDS continuou 

com suas atividades na Residência Terapêutica, através do contrato de gestão 17/2026 

firmado com a Prefeitura e Secretaria Municipal de Saúde do Município de Cajamar, e visa 

estabelecer o compromisso entre as partes para a gestão, operacionalização e execução 

das ações e serviços de saúde na residência terapêutica tipo II. 

O presente Relatório Assistencial refere-se ao acompanhamento técnico e 

multiprofissional desenvolvido no Serviço de Residência Terapêutica (SRT), dispositivo 

integrante da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS), destinado à promoção da 

desinstitucionalização, reabilitação psicossocial, garantia de direitos e reinserção social 

de pessoas com histórico de longa permanência em instituições psiquiátricas e/ou em 

situação de vulnerabilidade psicossocial. 

O Serviço de Residência Terapêutica tem como finalidade assegurar moradia 

digna, cuidado integral e suporte contínuo aos residentes, por meio de ações articuladas 

entre equipe técnica, serviços de saúde, assistência social e rede intersetorial, respeitando 

os princípios da humanização, singularidade do cuidado, autonomia e inclusão social. 

Este relatório apresenta as ações assistenciais executadas no período avaliado, 

contemplando aspectos relacionados ao acompanhamento clínico e psicossocial, 

atividades de vida diária, fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, adesão 

terapêutica, evolução funcional dos moradores, bem como as intervenções realizadas pela 

equipe multiprofissional visando à melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento da 

autonomia dos residentes. 

Ainda neste mês afim de aumentar a qualidade do atendimento prestado, foi 

contratado mais 2 funcionários, aumentando assim o quadro de colaboradores da 

Residência Terapêutica. 
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4. ORGANIZAÇÃO ADMINISTRATIVA 
 

ORGANOGRAMA FUNCIONAL 
 

O organograma funcional do Instituto de Gestão e Desenvolvimento em Saúde tem 

como objetivo estabelecer e organizar os setores, dividindo as atividades de cada área e 

atribuindo suas hierarquias, responsabilidades e competências. Ressaltamos apenas, que 

este fluxo não é engessado, portanto de acordo com a necessidade, poderá ser alterado 

para uma melhor compreensão ou atendimento das áreas envolvidas 
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RECURSOS HUMANOS 

 

O quadro de recursos humanos é composto de uma gestão formada por 

funcionários da prefeitura, celetistas com vínculo empregatício e pessoa jurídica com o 

Instituto. Abaixo segue o quadro de colaboradores consolidado fechado durante o mês de 

Julho. 

 

RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA 

  

Cargo Quantidade 

AUXILIAR DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 1 

COORDENADOR GERAL 1 

CUIDADOR 9 

MOTORISTA 1 

TOTAL 12 

 

 

 

 

 

NOME HORÁRIO ESCALA FUNÇÃO 
REGIME 

CONTRATAÇÃO 

Alaide Santos Oliveira 07:00 às 19:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Argice Alves de Souza 19:00 às 07:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Ediana Carmo de Lima Silva 19:00 às 07:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Ednai dos Santos Silva 07:00 às 19:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Elizabeth Leocardio da Cruz 07:00 às 19:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Gilmar Maciel 08:00 às 17:00 40 Horas MOSTORISTA PJ 

Marcelo José Gonçalves 19:00 às 07:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Maria Aparecida da Silva 07:00 às 19:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Maria Eloiza dos Santos 08:00 às 17:00 40 Horas CUIDADOR CLT 

Patricia Gomes da Silva 08:00 às 17:00 40 Horas COORDENADORA PJ 

Rafael de Jesus 19:00 às 07:00 12 x 36 CUIDADOR CLT 

Sandra Maria Duarte Lopes 08:00 às 17:00 40 Horas 
AUXILIAR DE 
LIMPEZA E 

HIGIENIZAÇÃO 
SHL 
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5. INDICADORES DE QUALIDADE 
 

A busca da qualidade na prestação dos serviços de saúde é uma necessidade 

técnica e social, que visa aprimorar e promover a melhoria continua de todos os serviços 

realizados dentro da Residência Terapêutica. Para facilitar o entendimento elencaremos o 

indicador previsto e logo abaixo o realizado ou atingido no período em referência: 

 

 

INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 

Nº INDICADORES AÇÃO META FONTE DE VERIFICAÇÃO 

1 
ATIVIDADES DE 

 EDUCAÇÃO  
PERMANENTE 

manter em 
funcionamento a 
área de educação 
permanente na 

unidade 

Fornecer e garantir que todos 
os colaboradores realizem 

atividades de educação 
permanente contemplando 
ações voltadas a educação 

continuada em todas as 
categorias do processo de 

trabalho, com temas 
pertinentes ao trabalho 

executado. 
 

Pontuação: 
* Atingiu entre 100 da meta, 

pontua 20 pontos; 
 

*pontua 99% a 90% pontua 
15 pontos 

 
*pontua 89% a 80% pontua 

10 pontos 
 

* abaixo de 79% não pontua 

Relatório de atividade e 
certificados a ser 

apresentado na prestação 
de contas 

 

 

A atividade de Educação Permanente em Saúde, destinada aos cuidadores da 

Residência Terapêutica, teve como tema “Direitos Humanos e Cidadania da Pessoa com 

Sofrimento Mental”, com o objetivo de fortalecer conhecimentos e práticas profissionais 

voltadas à garantia dos direitos, dignidade, autonomia e respeito às pessoas em 

sofrimento mental. Foram abordados aspectos relacionados à humanização do cuidado, 

à individualidade dos moradores e à importância de reconhecer cada usuário como sujeito 

de direitos e cidadão. 

Durante a atividade, foram discutidos temas como autonomia, direito de escolha, 

privacidade, intimidade, inclusão social, convivência comunitária e prevenção de situações 
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de violência, negligência, discriminação e violação de direitos. Também foi ressaltada a 

importância da atuação dos cuidadores na promoção da participação dos moradores nas 

atividades cotidianas, respeitando suas capacidades, necessidades, preferências e 

história de vida. 

A capacitação contribuiu para a reflexão sobre as práticas desenvolvidas no 

cotidiano da Residência Terapêutica, reforçando a necessidade de uma assistência 

humanizada, ética e centrada na pessoa. Espera-se, com a ação, fortalecer a atuação dos 

cuidadores como agentes de proteção e promoção de direitos, favorecendo a autonomia, 

a inclusão social, a qualidade de vida e o exercício da cidadania dos moradores. 

 

 

2 

SERVIÇO DE 
SATISFAÇÃO DO 

USUÁRIO 
  

Pesquisa de 
satisfação do 
usuário a ser 

realizado pela 
Secretaria de 

Saúde, através de 
questionário 

Anexo  

meta de 90% de 
satisfação positiva 

 
Pontuação: 

* Atingiu 100% da 
meta, pontua 20 

pontos; 
 

*Abaixo de 100% não pontua 

Relatório consolidado 
mês/mês constatando a 

pesquisa,   
encaminhado pela 

Secretaria de Saúde 

 

Esse indicador deve ser realizado pela Secretária Municipal de Saúde, e 

encaminhado para o Instituto após o consolidado. 

 

 

3 
ATIVIDADES 
EXTERNAS 

Implantar/Realizar 
atividades 

externas com os 
residentes, tais 

como 
acompanhar a 
culto religioso, 
caminhadas, 
piquenique, 

passeio ao parque 

Realizar 4 atividades mês com 
cada morador, considerando 
as restrições de locomoção 

 
Pontuação: 

* Atingiu 100% da meta, 
pontua 20 

pontos; 
 

*Atingiu de 90% 
pontua 20 pontos 

 
* Abaixo de 89% não pontua 

Relatório de atividade a 
ser apresentado na 
prestação de contas 

 

 

Informamos que este indicador pode ser comprovado no item 6 deste relatório. 
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4 MEDICAMENTOS 

Assegurar que os 
residentes tomem 

medicamentos 
conforme 

prescrição médica 

Pontuação: 
* Atingiu 100% da meta, 

pontua 20 
pontos 

 
* Abaixo de 99% não pontua 

Apresentar na prestação 
de contas relatório 

realizado pelo 
coordenador informando 
os medicamentos que os 

residentes tomaram 

 

 

Apresentamos abaixo a descrição dos medicamentos administrados conforme 

prescrição médica de cada morador de uso diário, demonstramos abaixo por cada 

morador: 

 

 

• Anderson Pereira Barauna 

 

8 horas 

 

Acido valproico 50mg/ml 15 ml  

Lítio 100mg 02 cp 

Clorpromazina 100mg 03 cp 

Biperideno 2mg 02 cp 

 

21horas 

 

Clorpromazina 25mg 02 cp  

Lítio 100mg 02 cp 

Acido valproico 50mg/ml 10 ml 

Haldol decanoato 03 amp 15 em 15 dias 6 por mes 

 

• Alan Alberto  

 

8 horas 

 

Acido valproico 250mg 02 cp 

Clozapina 100mg 03 cp 

Vitamina d  
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23gts 1 x ao dia 690gts p mês 

 

21 horas 

 

Acido valproico 250mg 02cp 

Clozapina 100mg  03 cp 

 

 

• Jeferson e Souza silva 

08 horas 

 

Acido valproico 250mg 01 cp 

Biperideno 2mg 01 cp 

 

11horas  

 

Bup propiona 150mg 01 cp 

 

21horas 

 

Acido valproico 250mg 02 cp 

Paroxetina  20mg   02cp 

 

Haldol decanoato 02 amp 1x ao mes 

 

• Taise de Moraes 

 

06 horas 

 

Levotiroxina 25mcg 01cp 

Mesigina 01 amp a cada 03 meses 

 

08 horas 

 

Glicazida  60mg   = 30mg/02 cp 
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Metformina 500mg 01 cp 

Acido valproico 250mg 02 cp 

Lítio 100mg 01 cp 

Biperideno 2mg 02 cp 

  

21horas 

 

Risperidona 2mg 01 cp 

Acido valproico 250mg 02 cp,  

Olanzapina 10mg 02 cp 

Lítio 100mg 02 cp 

Metformina 500mg 1 

 

 

• Reginaldo dos santos castelar 

 

8 horas 

 

Clozapina 100mg 01 p 

Fenitoina 100mg 01 cp 

Fenobarbital 100mg 01 cp 

Acido valproico 250mg 02 cp 

 

16 horas  

 

Feitoina 100mg 01 cp 

Fenobarbital 100mg 01 cp 

Aas 100mg 01 cp 

Finasterida 5mg 01 cp 

 

21 horas 

 

Clozapina 100mg 02 cp 

Fenitoina 100mg 01 cp 

Fenobarbital 100mg 01 cp 
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Daxazosina 04 mg 01 cp 

Atorvastatina 40mg  01 cp 

 

• Riberto da conceição 

 

06 horas  

 

Prolopa 100/25mg   1/5 cp  

 

08 horas  

 

Carbamazepina 200mg 01 cp 

 

11horas  

 

Prolopa 100/25 mg 1/5 cp 

 

16horas  

 

Carbamazepina 200mg 02 cp 

Fenobarbital 100mg 01 cp 

Risperidona 2mg 01 cp 

 

• Heloisa helena dos reis  

 

06 horas  

 

Levotiroxina 75mcg 01 cp ( 1 cp 50mcg 1 cp 25mcg ) 

 

08 horas  

 

Sertralina 50mg 02 cp 

Prolopa 100/25mg 01 cp 

Quetiapina 25mg 02 cp ( 50mg) 
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16 horas  

 

Prolopa 100/25 mg 01 cp 

 

21horas  

 

Fenobarbital 100mg 1 p 

Quetiapina 25 mg 2 cp ( 50mg) 

Sivastatina 20 mg 1 cp  

 

 

• Maria de Lourdes da silva 

 

06 horas  

 

Omeprazol 20mg 01 cp 

Misigina 1amp a cada 3 meses 

 

08 horas 

 

Acido valproico 250mg 02 cp 

Fluoxetina 20mg 02 cp 

Clozapina 100mg 3 cp 

Lítio 100mg 01 cp 

 

13 horas  

 

Fluoxetina 20 mg 02 cp 

Fenobarbital 100mg 01 cp 

Acido valproico 250mg 1cp 

 

21horas 

 

Clozapina 100mg 03 cp 

Clozapina 25mg 02 p 
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Acido vaproico 250mg 02 p 

Lítio 100mg 02 p 

 

 

 Lista dos medicamentos diários / mensal 

 

Acido valproico 50mg/ml 25 ml = 750ml  

Lítio 100mg 10 cp = 300 cp 

Clorpromazina 100mg 3 = 30 

Biperideno 2mg 5cp =150cp 

Acido valproico 250mg 16 cp = 480 cp 

Clozapina 100mg 15 cp =450cp 

Bup 01 cp = 30 p 

Levotiroxina 25mcg 02 = 60p 

Levotiroxina 50mcg 01 = 30cp 

Glicazida 30mg ( 60 mg) =60 cp 

Metformina 500mg 2cp =60 cp 

Respiridona 02 cp = 60 cp 

Olanzapina 10mg 02 =60cp 

Fenitoina 100mg 3cp =90cp 

Fenobarbital 100mg 06 cp= 180 cp 

Aas 100mg 1cp = 30 cp 

Finasterida 5mg 01 cp =30cp 

Atorvastatina 40 mg 01 cp= 30cp 

Daxozasina 4mg 1cp= 30 cp 

Prolopa 100/25 5cp= 150 cp 

Carbamazepina 200mg 3 cp =90cp 

Sertralina 50mg 2cp = 60cp 

Quetiapina 25mg 04 cp = 120cp 

Quetiapina 100mg 01 cp= 30 cp 

Omeprazol 20 mg 02 cp =60 cp 

Clozapina 25mg 02 cp= 60p 

Fluoxetina 20mg 04 cp = 120 cp 

Haldol decanoato 8 amp por mes 

Vitamina d23gts/ 30  690gts p mês 
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Misigina 02 a cada 3 meses 
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5 
PRESTAÇÃO DE 

CONTAS 

Apresentação de 
prestação de 

contas mensal 

Apresentar a cada mês a 
prestação de contas mensal, 

conforme previsto em 
contrato 

 
Pontuação  

* Entregou na data prevista - 
pontua 20 pontos  

 
* Entregou após o prazo, sem 
justificativa e sem solicitação 

de prazo - não pontua 

Relatório emitido pelo 
diretoria responsável pela 

saúde mental da 
secretaria 
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Informamos que a prestação de contas é entregue na data estipulada pela 

Secretaria Municipal de Saúde. 
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6. ATIVIDADE COM OS MORADORES 
 
 

Em busca da qualidade de vida e da saúde física e mental dos moradores, abaixo 

elencaremos as atividades internas e externa realizadas com os mesmos. 

 

 

• ALIMENTAÇÃO DOS MORADORES 

 

Na residência os moradores possuem 6 refeições sendo: café da manhã servido das 

7:30h às 8:00h, fruta, vitamina ou salada de frutas servido às 10:00h, almoço servido das 

11:30h às 12:00h, café da tarde servido às 15:00h, jantar servido das 17:30h às 18:00h  e 

a Ceia servido às 21:00h. Durante o dia fica disponível para os moradores bolacha doce e 

salgada, chá e frutas. 

 

Café da manhã com frutas, café da tarde e ceia 
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Almoço e jantar 
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Finais de semana 
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                                       Chá bolacha salgada e doce a disposição dos residentes 
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Atividades Internas e Externas com os Moradores 

 

 
 
 

 

 
 
CAMINHAS DURANTE A MANHÃ 
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ATIVDADES VDO, AUXILIANDO NOS CUIDADOS E MANUTENÇÃO DA RT 

 

    
 
 
 

VDO MANUTENÇÃO DA AUTONOMIA DOS NOSSOS RESIDENTES, HIGIENE 

PESSOAL E CUIDADOS 
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ALAN ARRUMANDO SUA CAMA, GANHOU LENÇOL NOVO 
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SR RIBERTO FAZENDO FLORES DE EVA E COSTURANDO 
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                         ATIVIDADES DE COORDENAÇÃO E MEMORIA 

 

 
PASSEIOS  
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MANUTENÇÃO NA CASA 
 
 
 

 

 
                                                                                                  DEDETIZAÇÃO TRIMESTRAL REALIZADA 

 



 
 

 

Instituto De Gestão e Desenvolvimento em Saúde 
CNPJ: 17.812.336/0001-51 

Avenida Anápolis, nº 100 – Conjunto 13 – Pavimento 06 – Bethaville I 
Barueri – São Paulo  - CEP:06404-250 

P
ág

in
a6

2
 

 

CONSULTA DOMICILIAR CAPS, DR PEDRO PSIQUIATRA RESIDENTEL HELOISA 

HELENA 
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VISITA CLÍNICA USF CARLOS SANTOS 
 
 
                                         
 

 
 
 

INTERCORRENCIAS CLÍNICAS 
 
 
 
 

 
Foi um mês agitado em relação as residentes maria de luordes e heloisa helena estavam 
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muito instaveis, foi necessaria a remoção ao hospital regional para estabilizar. 

As residentes Heloisa Helena e Maria de Lourdes no corrente mês tiveram picos de 

desorientação e surtos, Maria Heloiza em seus momentos conturbados se jogou no chão 

por várias vezes até saiu andando sozinha pela casa foi contida e acolhida e removida ao 

Regional, em devidos momentos muito alterados machucou uma cuidadora na boca e 

braço. 

Maria de Lourdes voltou aos picos de alteração, rasgando e quebrando tudo 

inclusive a porta do seu banheiro foi retirada para garantir que não se machucasse, 

também removida por várias vezes ao Regional para estabilizar. 

 
 

COMEMORAÇÃO ANIVERSARIANTES DO MÊS TAISE E ALAN 
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MOMENTOS ACOLHIMETO 
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7. RELATÓRIO DOS MORADORES 
 
 

Apresentaremos o relatório individual de cada um dos moradores da residência, das 

ocorrências e vivencias dentro do mês de referência. 

 

 

 

ALAN ALBERTO 

No respectivo do mês o residente Alan, frequentou o grupo no caps, sem 

resistência, aceita sem resistência a administração das medicações prescritas pela equipe 

médica do Caps e PSF. Sempre mantendo seu comportamento reservado, não apresentou 

episódio de agitação ou agressividade, apresentou melhora de sua comunicação verbal 

participativo nas atividades desenvolvidas na residência com os demais residentes. 

Sempre que necessita de algo solicita para coordenadora e o pessoal da equipe, apresenta 

melhora do quadro de enurese noturna.   

Raramente fica sem realizar higiene corporal, apresenta dificuldade em realizar 

higiene oral pois sua dentição está prejudicada devido a extração de toda arcada dentaria 

aguardando prótese via secretaria, realizou coleta de hemograma mensal para retirada de 

clozapina, passou em consulta com psiquiatra no caps onde não teve alteração 

medicamentosa. Até o presente momento ele não recebe nenhum tipo de benefício 

aguardando retorno do CRAS. 

 Orientação aos cuidadores que sempre que possível deixam os alimentos o mais 

triturado possível para facilitar mastigação e deglutição, mesmo assim alguns alimentos 

ele recusa devido dificuldade de mastigação.  Alan sempre recebe doação de algumas 

roupas, produtos de higiene pessoal, corte de cabelo, e alguns agrados como uma 

Danone, um biscoito algo que ele goste de comer que não prejudique sua saúde. Algumas 

vezes na semana ouve música no seu celular, fica andando na residência em círculos, faz 

caminhadas diárias com a cuidadora junto com alguns residentes participou da 

comemoração do aniversariante do mês em que o mesmo foi comtemplado devido seu 

aniversário ser em julho, foi presenteado com inúmeros itens é muito querido e estimado 

por todos da equipe. 
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 Residente segue em uso de clozapina 100mg sendo 3 cp pela manhã junto com 

ácido valproico de 500mg, sendo a mesma dosagem nos períodos noturnos. Segue sob 

cuidados de equipe multiprofissional da unidade terapêutica. 

 

ANDERSON PEREIRA BARAUNA 

 

No decorrer do mês o residente apresentou alteração de comportamento, 

agressividade praticamente diária principalmente no período da manhã quando retorna do 

trabalho, onde ofende os funcionários com palavrões e xingamentos gritos por inúmeras 

vezes invade a cozinha ou bate incessantemente na porta do administrativo e procura 

confusão com os demais residentes em especial com o sr Riberto p com cuidadores e 

coordenadora, a todo momento pede café, e se as cuidadoras não dão devido ao uso de 

medicamento e alteração gástrica, ele começa a brigar, não respeita os horários e regras, 

questiona todos os dias seus medicamentos prescritos de uso diário, se nega muitas 

vezes para tomar, com muita insistência e orientação sobre a importância do uso regular 

dos medicamentos.  

Está frequentando grupo de TO no Caps quinzenalmente com muita insistência da 

coordenadora retornou ao trabalho onde estava afastado, algumas vezes sai do trabalho 

alegando que não está se sentindo bem. Passa o dia referindo sono pedindo café. Não 

tem aceitação de orientação quanto à higiene pessoal, sai para passear e resolver suas 

coisas pessoais sozinho não participa de quase nenhuma atividade que os demais 

residentes realizam na casa.  

Não tem pro atividade em ajudar nos cuidados de manutenção de limpeza da casa. 

Gasta todo seu benefício com coisas supérfluas e fica pedindo dinheiro emprestado aos 

funcionários, como também pedir Uber para ir trabalhar para ele pelo menos 2 x na 

semana. Tem uma dependência emocional significante com a coordenadora que apesar 

de tentar limitar a situação ele insiste constantemente na aproximação maternal 

recorrendo em tudo para com ela, inclusive causa atritos na casa nos fins de semana 

pedindo a sua presença, dita que só irá tomar o remédio quando ela chegar quer que ela 

esteja a disposição dele a todo tempo e quando não atendido quando quer se exalta até 

com ela reverberando coisas insanas e  ameaças, soca chuta e quebra o que estiver na 

frente ameaça também a tirar sua vida e sempre repete a frase hoje vai ter sangue nessa 

casa, tem imensa dificuldade em aceitar a palavra não tudo precisa ser feito do jeito e no 

tempo dele, e recorrente o residente dizer que irá sair comprar uma arma e matar todo, e 

que muito nos preocupa já que só ele tem autorização de sair da casa sem 
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acompanhamento por vezes tem feito uso de álcool na rua e volta para a casa muito mais 

transtornado.   

Atualmente está em uso adm 3 ampolas de haldol a cada 15 dias com participou da 

comemoração do aniversariante do mês. Passou em consulta com psiquiatra onde teve 

ajuste de medicações sendo seguido cpm. Segue aguardando agendamento com 

especialidade de ortopedia. Faz uso contínuo de omeprazol pela manhã. Segue em 

vigilância rigorosa psiquiátrica. 

 

JEFERSON SOUZA DA SILVA 

No respectivo mês o residente não apresentou surto, está menos colaborativo com 

as atividades da residência, mantem comportamento territorialista passou em consulta 

com psiquiatra, auxilia em algumas atividades domésticas em como recolher a roupa do 

varal, ajuda na lavagem do quintal e a guardar a despesa, limpar as partes mais altas em 

volta da pia da cozinha. Faz caminhada diária com a cuidadora e alguns residentes. 

Recusa alguns alimentos pois refere não gostar.  

Tem alguns desentendimentos com o Anderson, que sempre está desrespeitando 

os demais residentes e funcionários. Nunca recusa tomar suas medicações, recebe visita 

de sua mãe e de e seu irmão todos os meses, no dia da comemoração do aniversariante 

do mês junto com os demais residentes, sempre pede para sair e passear e é levado 

dentro do nosso cronograma de saídas.  Interage com equipe por vezes ocupa seu tempo 

jogando domino e atividades junto com os demais residentes. Adm. 1x ao mês 02 ampolas 

de haldol decanoato. Segue em vigilância psiquiátrica. 

 

MARIA DE LOURDES 

No decorrer do mês paciente apresentou  picos de alteração de humor, rasgou  a 

capa do seu colchão pediu para retirar a proteção do registro do banheiro, pegou um ferro 

da cadeira de banho da Heloisa e deu 10 golpes na porta do banheiro equipe diurna pede 

para o residente Jeferson retirar a porta e colocada ao lado de fora , Maria bate na cara 

da Taise, profere palavras de baixo calão para a residente e briga com cuidador quebrou 

utensílios  da casa, foi encaminhada ao hospital regional para avaliação e conduta  onde 

diagnosticado infeção urinaria e mediada cpm.  

Teve uma discussão om Anderson onde agrediu o mesmo e ele não revidou, foi 
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encaminhado ao hospital medicada, recusa medicações em alguns horários 

principalmente à noite, faz caminhada ao redor da casa pelo menos 3 x por semana. No 

período noturno apresentou vomito e mal-estar, pela manhã foi acionado Samu 

encaminhada ao hospital Regional onde foi diagnosticada com inflamação na vesícula, 

vem com orientações sobre alimentação e dar seguimento via posto de saúde, refere dor 

de dente passou em consulta em odonto onde fez limpeza e obturação.  

Passou em consulta via Caps com o psiquiatra onde reajustou dose a de clozapina 

para 350mg pela manhã e 350 a noite  os demais medicamentos  mantendo doses, foi ao 

regional não gosta de manter higiene pessoal diária, mas gosta de realizar depilação pelo 

menos 1 x por mês onde é realizado tosa higiênica mensalmente pela técnica de 

enfermagem, sai uma vez por mês com sua Irma compra algumas coisas, como roupa 

sabonete, pasta de dente, vai cortar o cabelo, algumas vezes recusa tomar seus 

medicamentos e outras recusa ir a consultas agendadas.  

Pouco participativa com as atividades realizadas na casa junto com os demais 

residentes, refere dor nas pernas e fadiga, pede para passear na rua e  sair mais 

justificando ficar muito presa dentro da residência, deste modo toda vez que ela sai para 

consultas ela fica ansiosa, vai fazer visita na abelhinha e na vizinhança do Caps, sempre 

retorna com algo que ganha na rua. Pois continua mesmo sendo orientada pela 

coordenadora em não pedir repete todas as vezes a mesma situação, neste momento em 

que está ainda alterada não está fazendo caminhada na rua pois em sua última caminhada 

deparou-se com um ritual de candomblé ficando muito irritada quebrando tudo e 

desenterrando as roupas que lá estavam e queria ingerir a bebida alcoólica até o momento 

está restrita somente as saídas para suas consultas agendadas para manter sua 

segurança. Participou da comemoração do aniversariante do mês, recebeu a doação de 

uma cômoda da irmã de uma de nossas cuidadoras segue em vigilância psiquiátrica 

rigorosa. 

 

HELOISA HELENA 

No decorrer do mês a residente apresentou alteração de comportamento ficando 

agitada agressiva, gritando e se jogando no chão, foi encaminhada 03 x ao hospital 

regional para avaliação e conduta. Sendo que na última vez foi diagnosticado uma Itu 

prescrito antibióticos pelo clínico   do pronto socorro, foi adm. Visita domiciliar para 

acompanhamento clínico e realização de possível urocultura e antibiograma realizado 

banho de aspersão pelos cuidadores onde é realizado higiene intima e tricotomia intima 
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realização de corte de unha. Realiza caminhada ao redor da casa ou na rua em frente 

com as cuidadoras sempre que possível. Recebeu visita domiciliar do psiquiatra onde teve 

reajuste de dose medicamentosa amentado 1 quetiapina de 25 mg no período da tarde. 

 Foi realizado compras de roupas de inverno e produtos de higiene pessoal pede 

para ouvir louvor e escutar missa do padre Marcelo. Apresenta resistência em ir ao 

banheiro para urinar durante o dia. Passou em consulta com neuro no complexo de saúde 

onde manteve conduta medicamentosa. Raramente recusa medicação e alimentação, 

quando está estabilizada tem boa interação com a equipe e demais residentes participou 

da comemoração do aniversariante do mês, segue aguardando coleta de exames de 

laboratório. Em vigilância psiquiátrica. 

 

RIBERTO DA CONCEIÇÃO 

 

          No decorrer do mês o Sr Riberto passou bem sem alteração de comportamento, 

não apresentou períodos de agressividade ou surto. Foi na consulta de rotina com clínico 

no PSF onde foram solicitados novos exames de controle de níveis de PSA, devido 

alteração laboratorial, foi reencaminhado para avaliação com urologista, segue 

aguardando agendamento via secretaria de saúde. Foi ao banco receber seu benefício. 

Sempre pede para ir ao mercado para comprar biscoito de sua preferência, refrigerante e 

toda semana pede para ir fazer jogo na lotérica. É acompanhado para realizar corte de 

cabelo e barba no salão. 

 Colabora com as cuidadoras recolhendo os lixos da residência e coloca na lixeira 

diariamente. Ajuda a lavar o quintal. Seu único questionamento é querer sair para passear 

sozinho, onde é orientado constantemente que só pode sair acompanhado por cuidadoras. 

Todo final de tarde gosta de colocar uma cadeira na calçada e ficar sentado. Nunca recusa 

a medicação. Tem boa aceitação alimentar, apresenta resistência para iniciar higiene 

corporal. Participa das atividades que é realizado na casa, segue estável sem alteração. 

 

REGINALDO DOS SANTOS CASTELLAR 

 

Residente no mês de julho seguiu internado o hospital Vila Nova Cachoeirinha para 

passar por procedimento cirúrgico de raspagem da próstata e dilatação da uretra 

apresentou uma infeção importante desenvolveu sepse de foco urinário e pulmonar 

necessitou de entubação e drogas vasoativas, onde estávamos em contato diário com 
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equipe médica para atualização do quadro clínico. Sua mãe dona Neusa foi orientada 

quanto ao quadro todos os dias durante sua internação pela coordenadora e solicitado 

para que ela fosse visitá-lo devido ao agravamento de seu quadro. Na madrugada do dia 

10 para o dia 11 do respectivo mês teve piora do quadro e evoluiu para óbito, onde 

coordenadora foi solicitada a comparecer no hospital ratificando o óbito, prestou toda 

assistência necessária junto a família para organização dos tramites de velório e 

sepultamento que ocorreu o dia 12/07 onde esteve presente na homenagem de despedida 

alguns cuidadores coordenação Caps e Secretaria de Saúde. separado todos os 

pertences do Sr Reginaldo e embalos aguardado familiar retirar.  

Obs.  A pasta de documentos e medicações que foi encaminhada no dia da 

internação não retornou para casa foi entregue para o familiar Patrick.    

 

TAISE DE MORAES 

 

No corrente do mês a residente  apresentou alteração de comportamento, passou 

em consulta com o psiquiatra onde teve ajuste de lítio, coletou exames de laboratório, está 

em uso de medicação para controle de diabetes , falou para o psiquiatra onde referiu-se  

que gosta de se relacionar com homens e mulheres, realiza caminhada diária com 

cuidadora tem boa aceitação alimentar , participa das atividades que são realizadas na 

residência, ajuda nos cuidados na hora do banho com a residente Heloisa, coloca sempre 

louvor em seu celular para tocar e ouve com a Heloisa.  sai com cuidadora para receber 

seu benefício e compra suas coisas pessoais, as cuidadoras realizam tintura de seu cabelo 

1x por mês. Nuca recusa sua medicação, frequenta o grupo de esquizofrenia todas a 

quintas feiras. Passou em consulta com clínico no PSF onde mantém a conduta de retirar 

a metformina para diabetes, segue aguardado consulta com a nutricionista.  

Segue com as orientações dadas para manter a glicemia nos níveis de normalidade. 

Guarda suas roupas depois de lavada e as da Heloisa. Tem higiene pessoal adequada. 

Participou da comemoração do aniversariante do mês em que a mesma foi presenteada 

pois foi umas das residentes que fez aniversário no mês. Tem boa interação com 

cuidadoras e demais residentes. Segue em vigilância psiquiátrica rigorosa. Obs. maria em 

surto bateu a sua face, a mesma não revidou fiou triste chateada e até falou que está 

pensando em ir embora da casa a mesma foi orientada quanto a alteração comportamental 

da maria e evitar muito contato físico evitando atritos. Segue sob cuidados. 
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8. CONSIDRAÇÕES FINAIS 
 

Diante do acompanhamento realizado no período avaliado, observa-se que o 

Serviço de Residência Terapêutica vem desempenhando papel fundamental na promoção 

do cuidado integral, da reabilitação psicossocial e da garantia dos direitos dos residentes, 

proporcionando acolhimento humanizado, suporte contínuo e condições adequadas para 

o desenvolvimento da autonomia e inclusão social dos usuários. 

As ações desenvolvidas pela equipe multiprofissional demonstraram avanços 

significativos no fortalecimento das atividades de vida diária, adesão ao tratamento, 

convivência comunitária e manutenção dos vínculos sociais e familiares, respeitando as 

singularidades e necessidades individuais de cada residente. 

Ressalta-se que o acompanhamento sistemático e articulado com a Rede de 

Atenção Psicossocial (RAPS) e demais serviços intersetoriais permanece essencial para 

a continuidade do cuidado, prevenção de agravos, promoção da saúde mental e ampliação 

das possibilidades de participação social e exercício da cidadania dos moradores. 

Por fim, conclui-se que o Serviço de Residência Terapêutica mantém sua finalidade 

institucional de promover cuidado em liberdade, inclusão social e melhoria da qualidade 

de vida dos residentes, reafirmando os princípios da Reforma Psiquiátrica Brasileira, da 

humanização do atendimento e da atenção psicossocial comunitária. 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

Gustavo Silveira de Almeida 

Diretor Presidente  
 

 

 


