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1. REFERENCIA

EXERCICIO — MAIO DE 2026.

Contratante: Prefeitura do Municipio de Cajamar
Prefeito: Kauan Berto Sousa Santos

Secretario de Saude: Daniel Paulino Goncalves de Freitas

Contratada: Instituto de Gestao e Desenvolvimento em Saude
Unidade Gerenciada: Residéncia Terapéutica tipo Il

CNPJ: 17.812.336/0001-51

Responsavel pelo Instituto: Gustavo Silveira de Almeida

PRESTACAO DE CONTAS ORDINARIAS MENSAL

O presente Relatorio Gerencial é referente aos servigcos desenvolvidos de 01 a 31 de maio
de 2026 pelo Instituto de Gestdo e Desenvolvimento em Saude, conforme Contrato de
Gestdo n° 17/2026, firmado com a Prefeitura e Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Cajamar, e visa estabelecer o compromisso entre as partes para a gestao,
operacionalizacdo e execucao das acles e servicos de saude na residéncia terapéutica
tipo I1.
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2. INTRODUCAO

HISTORICO DA ORGANIZACAO SOCIAL

O Instituto de Gestdo e Desenvolvimento em Saude — IGDS desde 2013 é uma
Organizacao Social especializada em gestdo em saude, atuando através de parcerias com

Poder Publico e Instituicbes Privadas.

Formada por uma equipe médica, administrativa e operacional, o IGDS trabalha a
Politica Nacional de Humanizacédo, Qualidade e Gestao por Resultados em todos os niveis
de complexidade, desde Atencdo Béasica e Estratégia Saude da Familia, Unidades
Especializadas e Saude Mental e Servi¢os de Urgéncia e Emergéncia (Hospitais, Unidades

de Pronto Atendimento e Pronto Socorro).

Atuamos com modelo assistencial centrado no paciente baseado no trabalho
multidisciplinar, acolhimento e empatia, seguranca e ambiéncia, sempre através de gestao
compartilhada em todos os niveis de governabilidade da assisténcia.

Em parceria formal com o Poder Publico e Privado, colaboramos de forma
complementar, para a consolidacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, que desde ent&o,
tem se tornado verdadeiros cases de sucesso, nas melhoras dos indices de atendimento,
gualidade e economicidade dos recursos publicos.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Buscar solucbes e atuar com exceléncia na area da saude atendendo as

necessidades dos parceiros com agilidade, atendimento humanizado e valores éticos.
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VISAO

Trabalhar em equipe, com planejamento, agilidade, perseveranca e espirito
inovador, garantindo bem estar e o mais alto nivel de exceléncia no atendimento em saude

publica.
VALORES
Etica, eficiéncia, confiabilidade, transparéncia, humanizacao, respeito e dignidade.

O IGDS pauta suas acdes dentro dos preceitos de legalidade, probidade e
transparéncia, esperando de seus empregados, diretores, conselheiros, associados,
fornecedores e parceiros de negdécios a observancia de uma conduta ética em todos os

aspectos.

O Conselho de Administragdo, com 9 membros efetivos e suplentes,
deliberam as acdes para o desenvolvimento da Instituicdo e o cumprimento dos objetivos
estatutarios alinhados com a Diretoria, sempre observando o respeito a legislacéo
nacional. Na linha de Sucessao é diretriz corporativa que cada cargo de comando, de
qualquer nivel, deve prever, além do seu titular, nomes e preparagcdo para sua sucessao

ou substituicdo nos impedimentos.

Na Instituicdo as questdes relacionadas ao combate a corrupcgédo, ética nos servigcos
realizados, gerenciamento dos riscos e a conformidade com normas internas e externas
sdo abordadas de forma integrada e tratadas consistentemente como forma de assegurar
a sustentabilidade nos 03 pilares institucionais (Saude, Educacdo e Responsabilidade

Social).

O IGDS vivencia modelo de Gestdo Empreendedor, com énfase nas competéncias
técnica cientificas, analise de cenarios, perfis epidemioldgicos e inovacdo. Os Contratos

de Gestéo firmados com o poder publico permitem que a Diretoria Executiva do IGDS

apresente solucdes técnicas inovadoras, visando o atendimento as necessidades locais
e regionais, contemplando acbes de promocao e prevencdo em saude, reducao de

agravos e reabilitacdo da saude da populacao.

O IGDS valoriza a dimenséo participativa na gestdo, desenvolvendo trabalho
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encaminhamentos e agindo sobre estas situa¢cées em conjunto, sempre com bases nas
diretrizes do gestor publico. Desta forma, as pessoas envolvidas podem participar do
processo decisério, partiilham méritos e responsabilidades nas a¢cbes desenvolvidas pela

instituicao.

O IGDS estimula préticas de lideranca em suas atividades diarias e os principais

estilos adotados seguem descritos a seguir:

Estilo Inovador: canaliza as pessoas para visdes e sonhos partilhados, mais

utilizados para situagdes onde ocorram mudangas que exijam uma nova Vvisao.

Estilo Impulsionador: atinge objetivos dificeis e estimulantes e acalma os receios

dando instrugdes claras em situacdes de emergéncia.

Estilo Conselheiro: ajuda um colaborador a ser mais eficiente, melhorando as

suas competéncias.

Estilo Relacional: resolve conflitos num grupo, estimula a motivacao em periodos

dificeis, melhora o relacionamento das pessoas.
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3. CONSIDERACOES INICIAIS

Neste més o Instituto de Gestado e Desenvolvimento em Saude - IGDS continuou
com suas atividades na Residéncia Terapéutica, através do contrato de gestdo 17/2026
firmado com a Prefeitura e Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Cajamar, e visa
estabelecer o compromisso entre as partes para a gestao, operacionalizacao e execucgao
das acdes e servicos de saude na residéncia terapéutica tipo Il.

O presente Relatério Assistencial refere-se ao acompanhamento técnico e
multiprofissional desenvolvido no Servico de Residéncia Terapéutica (SRT), dispositivo
integrante da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), destinado a promocao da
desinstitucionalizacao, reabilitacdo psicossocial, garantia de direitos e reinsercéao social
de pessoas com historico de longa permanéncia em instituicbes psiquiatricas e/ou em
situacao de vulnerabilidade psicossocial.

O Servigco de Residéncia Terapéutica tem como finalidade assegurar moradia
digna, cuidado integral e suporte continuo aos residentes, por meio de a¢des articuladas
entre equipe técnica, servicos de saude, assisténcia social e rede intersetorial, respeitando
0s principios da humanizacao, singularidade do cuidado, autonomia e inclusao social.

Este relatorio apresenta as acdes assistenciais executadas no periodo avaliado,
contemplando aspectos relacionados ao acompanhamento clinico e psicossocial,
atividades de vida diaria, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, adesao
terapéutica, evolugéo funcional dos moradores, bem como as intervengdes realizadas pela
equipe multiprofissional visando a melhoria da qualidade de vida e ao desenvolvimento da
autonomia dos residentes.

Ainda neste més afim de aumentar a qualidade do atendimento prestado, foi
contratado mais 1 funcionarios, aumentando assim o quadro de colaboradores da

Residéncia Terapéutica.
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4. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

O organograma funcional do Instituto de Gestédo e Desenvolvimento em Saude tem
como objetivo estabelecer e organizar os setores, dividindo as atividades de cada area e
atribuindo suas hierarquias, responsabilidades e competéncias. Ressaltamos apenas, que
este fluxo ndo € engessado, portanto de acordo com a necessidade, podera ser alterado

para uma melhor compreensédo ou atendimento das areas envolvidas

Presidente

:

Coordenador

Geral

Técnico d Manutencs Administrati Assessoria
Cuidador £ ic 1€ 0C aPu(;e- lgao 0 : |s. d 'VIO Administrativa
nfermagem redia peraciona e Financeira

Motorista
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RECURSOS HUMANOS

O quadro de recursos humanos é composto de uma gestdo formada por
funcionéarios da prefeitura, celetistas com vinculo empregaticio e pessoa juridica com o
Instituto. Abaixo segue o quadro de colaboradores consolidado fechado durante o més de

Maio.

RESIDENCIA TERAPEUTICA

Cargo Quantidade

COORDENADOR GERAL 1
CUIDADOR 7
MOTORISTA q

TOTAL 9
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5. INDICADORES DE QUALIDADE

A busca da qualidade na prestacdo dos servicos de saude é uma necessidade
técnica e social, que visa aprimorar e promover a melhoria continua de todos o0s servicos
realizados dentro da Residéncia Terapéutica. Para facilitar o entendimento elencaremos o

indicador previsto e logo abaixo o realizado ou atingido no periodo em referéncia:

INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS
ACAO META

Ne INDICADORES FONTE DE VERIFICAGAO

Fornecer e garantir que todos
os colaboradores realizem
atividades de educacao
permanente contemplando
acoes voltadas a educacao
continuada em todas as
categorias do processo de
trabalho, com temas

pertinentes ao trabalho
manter em

ATIVIDADES DE
EDUCACAO
PERMANENTE

funcionamento a
area de educacdo
permanente na
unidade

executado.
Pontuagao:
* Atingiu entre 100 da meta,

pontua 20 pontos;

*pontua 99% a 90% pontua
15 pontos

*pontua 89% a 80% pontua
10 pontos

* abaixo de 79% nao pontua

Relatério de atividade e
certificados a ser
apresentado na prestagao
de contas

Neste més o Instituto verificou quais 0S cursos sSao necessarios para 0S Seus

colaboradores, para no més de Junho iniciar com 0s mesmos.

SERVICO DE usudrio a ser Pontuacdo: més/més constatando a
SATISFACAO DO realizado pela * Atingiu 1%0(; da esquisa
USUARIO Secretaria de g y pesquisa,

Pesquisa de
satisfacdo do

Saude, através de
guestionario
Anexo

meta de 90% de
satisfacdo positiva

meta, pontua 20
pontos;

*Abaixo de 100% ndo pontua

Relatério consolidado

encaminhado pela
Secretaria de Saude

Instituto De Gestédo e Desenvolvimento em Saude
CNPJ: 17.812.336/0001-51
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Esse indicador deve ser realizado pela Secretaria Municipal de Saude, e

encaminhado para o Instituto apds o consolidado.

ATIVIDADES
EXTERNAS

Implantar/Realizar
atividades
externas com os
residentes, tais
como
acompanhar a
culto religioso,
caminhadas,
piquenique,
passeio ao parque

Realizar 4 atividades més com
cada morador, considerando
as restricGes de locomocao

Pontuacgao:
* Atingiu 100% da meta,
pontua 20
pontos;

*Atingiu de 90%
pontua 20 pontos

* Abaixo de 89% nao pontua

Relatério de atividade a
ser apresentado na
prestacdo de contas

Informamos que este indicador pode ser comprovado no item 6 deste relatorio.

MEDICAMENTOS

Assegurar que os
residentes tomem
medicamentos
conforme
prescricdo médica

Pontuacao:
* Atingiu 100% da meta,
pontua 20
pontos

* Abaixo de 99% nao pontua

Apresentar na prestagdo
de contas relatdrio
realizado pelo
coordenador informando
os medicamentos que os
residentes tomaram

Apresentamos abaixo a descricdo dos medicamentos administrados conforme

prescricdo médica de cada morador de uso diario, demonstramos abaixo por cada

morador:

e Anderson Pereira Barauna

8 horas

Acido valproico 50mg/ml 15 ml
Litio 100mg 02 cp
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Clorpromazina 100mg 03 cp

Biperideno 2mg 02 cp

21horas

Clorpromazina 25mg 02 cp

Litio 100mg 02 cp

Acido valproico 50mg/ml 10 ml

Haldol decanoato 03 amp 15 em 15 dias 6 por mes
e Alan Alberto

8 horas

Acido valproico 250mg 02 cp

Clozapina 100mg 03 cp

Vitamina d

23gts 1 x ao dia 690gts p més

21 horas

Acido valproico 250mg 02cp

Clozapina 100mg 03 cp

e Jeferson e Souza silva

08 horas

Acido valproico 250mg 01 cp
Biperideno 2mg 01 cp

11horas

Bup propiona 150mg 01 cp

N

—
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21horas

Acido valproico 250mg 02 cp
Paroxetina 20mg 02cp

Haldol decanoato 02 amp 1x ao mes

e Taise de Moraes

06 horas

Levotiroxina 25mcg 01cp

Mesigina 01 amp a cada 03 meses

08 horas

Glicazida 60mg = 30mg/02 cp
Metformina 500mg 01 cp

Acido valproico 250mg 02 cp
Litio 200mg 01 cp

Biperideno 2mg 02 cp

21horas

Risperidona 2mg 01 cp
Acido valproico 250mg 02 cp,
Olanzapina 10mg 02 cp

Litio 200mg 02 cp
Metformina 500mg 1

e Reginaldo dos santos castelar

8 horas

Lo
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Clozapina 100mg 01 p

Fenitoina 100mg 01 cp
Fenobarbital 100mg 01 cp
Acido valproico 250mg 02 cp
16 horas

Feitoina 100mg 01 cp
Fenobarbital 200mg 01 cp
Aas 100mg 01 cp
Finasterida 5mg 01 cp

21 horas

Clozapina 100mg 02 cp
Fenitoina 100mg 01 cp
Fenobarbital 100mg 01 cp

Daxazosina 04 mg 01 cp

Atorvastatina 40mg 01 cp

e Riberto da conceicao

06 horas

Prolopa 100/25mg 1/5 cp

08 horas

Carbamazepina 200mg 01 cp

11horas

Prolopa 100/25 mg 1/5 cp

16horas

—

[q¥]

o
B0

Ny

(a9}

Instituto De Gestédo e Desenvolvimento em Saude
CNPJ: 17.812.336/0001-51
— Avenida Anapolis, n° 100 — Conjunto 13 — Pavimento 06 — Bethaville | —
Barueri — Sao Paulo - CEP:06404-250



I Gestao em
Saude e Social

Carbamazepina 200mg 02 cp
Fenobarbital 100mg 01 cp

Risperidona 2mg 01 cp

e Heloisa helena dos reis

06 horas

Levotiroxina 75mcg 01 cp (1 cp 50mcg 1 cp 25mcg )

08 horas

Sertralina 50mg 02 cp

Prolopa 100/25mg 01 cp

Quetiapina 25mg 02 cp ( 50mgQ)

16 horas

Prolopa 100/25 mg 01 cp

21horas

Fenobarbital 200mg 1 p

Quetiapina 25 mg 2 cp ( 50mg)

Sivastatina 20 mg 1 cp

e Maria de Lourdes da silva

06 horas

Omeprazol 20mg 01 cp

Misigina lamp a cada 3 meses
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08 horas

Acido valproico 250mg 02 cp
Fluoxetina 20mg 02 cp
Clozapina 100mg 3 cp

Litio 200mg 01 cp

13 horas

Fluoxetina 20 mg 02 cp
Fenobarbital 200mg 01 cp
Acido valproico 250mg 1cp

21horas

Clozapina 100mg 03 cp
Clozapina 25mg 02 p
Acido vaproico 250mg 02 p
Litio 200mg 02 p

Lista dos medicamentos diarios / mensal

Acido valproico 50mg/ml 25 ml = 750ml
Litio 200mg 10 cp = 300 cp
Clorpromazina 100mg 3 = 30
Biperideno 2mg 5cp =150cp

Acido valproico 250mg 16 cp = 480 cp
Clozapina 100mg 15 cp =450cp
BupOlcp=30p

Levotiroxina 25mcg 02 = 60p
Levotiroxina 50mcg 01 = 30cp
Glicazida 30mg ( 60 mg) =60 cp
Metformina 500mg 2cp =60 cp
Respiridona 02 cp = 60 cp

O
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Olanzapina 10mg 02 =60cp

Fenitoina 100mg 3cp =90cp
Fenobarbital 200mg 06 cp= 180 cp
Aas 100mg 1cp =30 cp
Finasterida 5mg 01 cp =30cp
Atorvastatina 40 mg 01 cp= 30cp
Daxozasina 4mg 1cp= 30 cp
Prolopa 100/25 5cp= 150 cp
Carbamazepina 200mg 3 cp =90cp
Sertralina 50mg 2cp = 60cp
Quetiapina 25mg 04 cp = 120cp
Quetiapina 100mg 01 cp= 30 cp
Omeprazol 20 mg 02 cp =60 cp
Clozapina 25mg 02 cp= 60p
Fluoxetina 20mg 04 cp = 120 cp
Haldol decanoato 8 amp por mes
Vitamina d23gts/ 30 690gts p més

Misigina 02 a cada 3 meses
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;;4 X ¥ A
Y (i Prefeitura do Municipio de Cajamar-SP
g “ L ﬁ Secretaria de Saude
)1 ) Centro de Atencdo PsicossociallCAPS 1

RECEITUARIO DE CONTROLE ESPECIAL 1*via Farmacia

2'Via Pacents

Paciente : TAISE DE MORAES

RUA JOSE MISAEL HERMINUIO DA SILVA, 224 , CAJAMAR P

USO ORAL

1. OLANZAPINA 10 MG 60 COMP
TOMAR 2 COMP. ANOITE

Data: / / Assinatura e Canmbo do Prescritor
Identificacdo do Paciente (Port. 344/38 e RDC 44/10) Fornecedor

Nome

Endereco

RG Tel Do | /5N

Digitalizado com CamScanner
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Paciente: N PEREIRA BARAUNA
wwﬁﬁm conforme Resolugao Est. S§114.
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1. Acido Valpréico (Valproato de Sédio) 50 mg/ml-

l TOMAR 15 m'.’ PELA MANHA E 10 ML A NOITE

1

Uso Oral

f 2- Biperideno, Cloridrato 2 mg -
. TOMAR 02 CP PELA MANHA

3- Carbonato de Litio 300 mg
TOMAR 02 CP 12/12H

FARMACIA MUhAICIPAL
C
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PRESTACAO DE
CONTAS

Apresentacdo de
prestacdo de
contas mensal

Apresentar a cada més a
prestacdo de contas mensal,
conforme previsto em
contrato

Pontuacao
* Entregou na data prevista -
pontua 20 pontos

* Entregou apds o prazo, sem
justificativa e sem solicitagdo
de prazo - ndo pontua

Relatério emitido pelo
diretoria responsavel pela
saude mental da
secretaria
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Informamos que a prestacdo de contas é entregue na data estipulada pela

Secretaria Municipal de Saude.
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6. ATIVIDADE COM OS MORADORES

Em busca da qualidade de vida e da saude fisica e mental dos moradores, abaixo

elencaremos as atividades internas e externa realizadas com 0s mesmos.

e ALIMENTACAO DOS MORADORES

Na residéncia os moradores possuem 6 refeicdes sendo: café da manha servido das
7:30h as 8:00h, fruta, vitamina ou salada de frutas servido as 10:00h, almoco servido das
11:30h as 12:00h, café da tarde servido as 15:00h, jantar servido das 17:30h as 18:00h e
a Ceia servido as 21:00h. Durante o dia fica disponivel para os moradores bolacha doce e

salgada, cha e frutas.

Café da manha com frutas, café da tarde e ceia
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Almocgo e jantar
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Sobremesa na semana
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Ché bolacha salgada e doce a disposicdo dos residentes

Finais de semana
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Atividades Internas e Externas com os Moradores
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MOMENTO JOGOS PARA A INTERACAO SOCIAL PROMOVENDO A REABILITAGAO COGNITIVA E CONTROLE
EMOCIONAL.
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CAMINHADA DA MANHA, FORTALECIMETO DA MUSCULATURA.

PASSEIO E COMPRAS.
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LANCHINHO E PASSEIO.

SRA. HELOISA HELENA MANTENDO EQUILIBRIO CORPORAL SEM AUXILIO
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VACINA DA INFLUENZA
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VISITA DA SRA. NEUZA MAE DO REGINALDO
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VISITA DOS FAMILIARES DA SRA. MARIA DE LOURDES
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VISITA DA SRA. EVA MAE DO JEFERSON E SEU IRMAO

VISITA DOMICILIAR VDO AO SR. REGINALDO CASTELLAR E HELOISA HELENA
PSIQUIATRA DR. EUSEBIO E EQUIPE CAPS
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ALAN AJUDANDO A ORGANIZAR A DESPENSA

LEVANDO SUA ROUPA PARA COLOCAR NA MAQUINA DE LAVAR
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TAISE COM O AUXILIO DA COLABORADORA PINTANDO E HIDRATANDO SEU CABELO

SRA. MARIA HELOIZA SE ALIMENTNDO SEM AUXILIO
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SR. REGINALDO SENDO AUXILIADO EM SUA ALIMENTAGAO

SR. MARIA DE LOURDES AJUDANDO A LAVAR A LOUCA
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CUIDADOS COM NOSSOS RESIDENTES
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PASSEIO

MANUTENGCOES NA RESIDENCIA

o2

APARANDO A GRAMA E LIMPEZA DO JARDIM
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7. RELATORIO DOS MORADORES

Apresentaremos o relatério individual de cada um dos moradores da residéncia, das

ocorréncias e vivencias dentro do més de referéncia.

ALAN ALBERTO

O residente Alan, aceita sem resisténcia a administracao das medicacdes prescritas
pela equipe médica do caps e USF. Sempre mantendo seu comportamento reservado, ndo
apresenta episédio de agitacdo ou agressividade, apresenta melhora na comunicagao
verbal e expressofes, realiza atividades desenvolvidas na residéncia com os demais
residentes. Apresenta-se agradecido quando € contemplado com algo que gosta e € grato,
apresenta melhora significativa da enurese noturna, ndo fica sem realizar higiene
corporal, apresenta dificuldade em realizar higiene oral devido ter realizado extracdo de
todos os dentes pela equipe do PSF segue aguardando prétese via solicitagcdo para
secretara de saude , as cuidadoras sempre deixam 0s alimentos o mais triturado possivel
para facilitar mastigagéo e degluticdo, mesmo assim alguns alimentos ele recusa devido
dificuldade de mastigacdo. Alan recebeu doacéo de algumas roupas, produtos de higiene
pessoal, corte de cabelo que a cuidadora Eloisa custeou e alguns agrados como Danone
biscoito algo que ele goste de comer que ndo prejudique sua saude. Algumas vezes na
semana ouve musica no seu celular, fica andando na residéncia em circulos. Residente
segue em uso de clozapina 100mg sendo 3 cp pela manha junto com &cido valproico de
500mg, sendo a mesma dosagem nos periodos noturna suspenso vitamina d. Passa em
consulta no caps com psiquiatra a cada 2 meses, para acompanhamento do caso. Divide
0 quarto com Reginaldo onde ndo ha intercorréncia até o momento. Segue sob cuidados

de equipe multiprofissional da unidade terapéutica.

ANDERSON PEREIRA BARAUNA

O residente apresentou alteracdo de comportamento, agressividade praticamente
diaria, onde ofende os funcionarios com palavrdes e xingamentos, disfere socos nas
mobilhas da casa, gritos e procura confusdo com as cuidadoras, fica ameacando o
Reginaldo de morte, comprou cola superbonder e ao retornar do caps do dono de uma

casa de racao para a cuidadora e Anderson e pergunta quando ele vai pagar o que deve
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a cuidadora, Eloisa pergunta que ele comprou o dono responde que foi veneno de rato.
Cuidadora orienta que o Anderson mora em uma residéncia terapéutica e ele desconversa
e pede para deixar pra la. Cuidadora comunica coordenadora Patricia sobre o ocorrido
onde foi comunicado no grupo da secretaria de saude. Na casa ndo consegue seguir as
regras é desobediente e ndo aceita orientacdes sobre terapia medicamentosa, quer comer
a hora que quer fora dos padrfes estabelecidos na casa pede café a toda hora
medicamentos fora dos horérios estabelecidos pelo psiquiatra e € sempre orientado quanto
aos horérios estipulados, questiona todos os dias seus medicamentos prescritos de uso
diario, se nega muitas vezes para tomar, com muita insisténcia e orientacdo sobre a
importancia do uso regular dos medicamentos a coordenadora Patricia consegue fazer o
mesmo tomar. Algumas vezes devida agressividade € necessaria acionar apoio da GCM
e ambulancia. No ultimo dia 28 foi conduzido ao regional pela 2 x devido agressiva de e
falta de respeito com cuidadoras ficou internado, mas ja havia passado na mesma semana
em gue o psiquiatra reduziu a medicacao .ua medicacéo 3 clorpromazina 100mg 3 x ao
dia acido valproico 15 ml de manha e 10 ml a noite 2 litio 2 biperideno pela manhé e a
noite. Sempre refere que ndo dorme bem a noite que vé vulto e espiritos grita no meio da
madrugada assustando os residentes principalmente a residente Heloisa. Nao tem
aceitacao de orientacdo quanto a higiene pessoal, segue afastado pelo INSS pela empresa
do mercado livre aguarda agendamento para conduta, fica importunando a coordenadora
Patricia na porta de sua sala, refere que todos da casa o maltratam e nao participa de
guase nenhuma atividade que os demais residentes realizam na casa. Nao tem pro
atividade em ajudar nos cuidados de manutencdo de limpeza da casa. Fica pedindo
dinheiro emprestado para as cuidadoras para coordenadora e quando recebe dinheiro
suborna o Jeferson para fazer atividades como enxugar seu banheiro. fica falando que
estd com demobnio no corpo, que quer beber nosso sangue. Seguimos segundo as
orientacdes da psiquiatra do regional que modificou cid. para F602 em acordo com equipe
multi do caps e psiquiatra o tornando imputavel fomos orientados a solicitar GCM toda vez
gue ele causar um transtorno ou danos na casa fazer boletim de ocorréncia e
representacgao.

Este més foi realmente desafiador e dificil manter a ordem e a paz na casa, pois 0
Residente Anderson causou muitos transtornos tanto om os moradores como com 0S
colaboradores foram inUmeros acontecimentos, desacatou a todos quando esta em surto
faz de tudo para destruir a casa, arrancou a grade do esgoto quebrou a torneira do
banheiro e quebrou a fechadura da sua porta do quarto, em um episédio em especial

invadiu a cozinha no horario do almoco onde estdo sendo usados os utensilios para a
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preparacdo dos alimentos pois queria pegar uma faca para matar a cuidadora Maria
Aparecida porque a mesma se recusou a lhe dar café, orientacéo esta do Psiquiatra.

A Coordenadora Patricia foi empurrada na parede pelo mesmo, momento em que tentava
0 acalmar causando-lhe inclusive marcas em seu bragco quando a segurou, foi acionada
GCM relatado e feito BO.

Com a chegada da GCM ele nega tudo e diz estar sedo perseguido que o
maltratamos e todos somos mentirosos. Com o relato do veneno de rato que ele comprou
enquanto estava o Hospital Regional foi feita uma limpeza em seu quarto, ja que quando
ele estd ndo permite onde localizamos embaixo do seu colchdo pequenas porcbes de
veneno enroladas em papel higiénico que fotografamos e descartamos de imediato.

Em outro momento ele passou o dia ligando para o disque 100 fazendo denuncias
infundadas contra toda equipe, também ligou para a policia militar que veio até a casa
fazer a verificacdo dos fatos narrados por ele, quando ele mesmo ndo consegue se
justificar e a guarnicéo lhe orienta ndo estarem ali para serem acionados sem fundamento
e que se voltassem iriam conduzi-lo até a delegacia, que ele se aquietasse respeitasse a
todos. Passou varios dias gravado e ameacado a toda equipe.

A Coordenadora Patricia 0 surpreendeu passando a mao nos seios da residente
Maria de Lourdes foi orientado e mesmo assim continuou com certas brincadeiras sem
graca com ela.

Tem grande dificuldade em aceitar e seguir regras, importuna a todos
incessantemente, principalmente a coordenadora passa o dia batendo em sua porta e
janela, tudo que necessita tem que ser na hora no tempo dele.

Estamos vigilantes quanto a alteracdo de comportamento. Foi no laboratério
realizar coleta de a dosagem de litio e &cido valproico ainda, segue aguardando
agendamento com especialidade de ortopedia. Esta em uso de omeprazol pela manha em

jejum diariamente.

JEFERSON SOUZA DA SILVA

O residente néo apresentou surto, sempre colaborativo com as atividades que séao
desenvolvidas na casa, ajuda com algumas atividades omo lavar o quintal junto com s.r.
Riberto ajuda guardar a compra, limpar as partes mais altas em volta da pia da cozinha.
Sempre respeitoso com os demais residentes e funcionarios. Nunca recusa tomar suas

medicac¢des, recebeu visita de sua mée e seu irmao, interage com equipe as vezes ocupa
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seu tempo jogando domino e atividades junto com os demais residentes solicita sair para

passear e sempre que possivel sai com a cuidadora Eloisa.

MARIA DE LOURDES

A residente apresentou alguns picos de alteracdo de humor, com todos, mas apdés
muita conversa e orientacao aceita se reconciliar e se entender com todos estad mantendo
sua higiene pessoal adequada raramente ndo quer tomar banho gosta de realizar
depilacédo pelo menos 1 x por més onde € realizado tosa higiénica mensalmente por mim
e agora também aceita que as cuidadoras fagcam . Sai uma vez por més com sua Irma
compra algumas coisas, tipo roupa sabonete, pasta de dente, vai cortar o cabelo, algumas
vezes recusa tomar seus medicamentos e algumas vezes recusa ir a consultas
agendadas. Pouco participativa com as atividades realizadas na casa junto com 0s
residentes, esta fazendo caminhada diariamente 1h por dias ao entorno da casa reduziu
a quantidade de alimentos ingerido. Deu uma reduzida nas quebras de objetos da casa.
melhorou as queixas de fadiga e dores nas pernas. Foi no hm realizar coleta d exame para
retirada de medicacdo de alto custo. foi com sua irmé fazer o novo registro de identidade.
Passou em atendimento odontolégico, sempre que sai para avalicdo no caps em consulta
retorna com algo que ganha na rua. Foi medicada com anticoncepcional com segue em

vigilancia psiquiatrica.

HELOISA HELENA

A residente na maior parte do tempo € colaborativa, € encaminhada ao banho de
aspersao em cadeira higiénica realizado pelas cuidadoras e algumas vezes pela técnica
de enfermagem. Apresenta alguns periodos de agitacdo verbal com pouca agressividade
e choro eminente, recusou ir a consulta ao CAPS com psiquiatra onde foi comunicado e
reagendado para consulta residencial onde a equipe e Dr. Eusebio fez VD manteve a
medicagdo em uso apresentou agressividade confusao suspeitamos de ITU pois sempre
apresenta alteracdo comportamental foi encaminhada ao hospital regional onde realizou
exames e foi constatado ITU esta sendo medicada cm rocefin 2 gr 1 x ao dia por 7 dias
.cuidadoras realizam a tosa higiénica corporal. Solicito sempre que necessario produtos

de higiene, lenco umedecido, pomadas para prevencédo de assadura, e insumos que ela
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receber devido agitacdo, mesmo assim ndo é deixado faltar nada comparamos suas coisas
pessoais tudo comprovado com nota fiscal sendo mantida junto com seu prontuario. A
maioria dos dias escuta louvor e escuta padre Marcelo Rossi na televisdo. Esta fazendo
caminhada, resistente as orientagdes seguras diurese. Raramente recusa medicagcao as
vezes recusa alimentacéo, poucas vezes no més janta. Tem bom entrosamento com Taise
e toda a equipe, mas em especial com a técnica de enfermagem Maria Aparecida. Porém
as vezes se revolta com todos e xinga ofende todas as cuidadoras. Por vezes acontecem
algumas discussdes por ciimes com a Maria junto a Taise, depois fica tudo tranquilo. .
Aguarda retorno para continuidade de tratamento odontolégico para protese. Segue em

vigilancia clinica e psiquiatrica.

RIBERTO DA CONCEICAO

O residente passou bem sem alteragdo de comportamento, ndo apresentou
periodos de agressividade ou surto. Foi na consulta com psiquiatra no caps a, segue
aguardando agendamento via secretaria de saude. Passou em consulta com psiquiatra
nao teve alteracdo de conduta medicamentosa. Foi no banco receber seu beneficio.
Sempre pede para ir ao mercado para comprar biscoito de sua preferéncia, refrigerante e
guase toda semana pede para ir fazer jogo na lotérica. Pede para acompanhar o mesmo
para realizar corte de cabelo e fazer a barba no saldo. Colabora com as cuidadoras
recolhendo os lixos da residéncia e coloca na lixeira diariamente. Ajuda a lavar o quintal 1
X por semana. Foi no forum assinar conforme solicitado pela justica. Nos finais de tarde
se senta no portao e fica a observar a rua. Nunca recusa a medicagado. Tem boa aceitacao
alimentar. Participa das atividades quando realizada na casa. Segue estavel sem

alteracao.

REGINALDO DOS SANTOS CASTELLAR

O residente apresentou, melhora de forga motora estd acompanhando com
fisioterapia semanal foi liberado pela fomo para alimentar via oral esta u uso de SVD sendo
encaminhado ao regional para troca cpm, a cada 15 dias apresentou quadro de ITU ficou
sob regime de internacdo para antibioticoterapia teve alta , foi em avalicdo no hospital
cachoeirinha passou com céardio e anestesista liberado para procedimento, segue om
recomendacdes de suspender as 7 dias ates do procedimento, ndo esta mais tendo

dificuldade para evacuar pois esta em uso de medicacao laxativa prescrita pelo médico
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segue o uso das medicacdes prescritas pelo uro e psiquiatra ndo teve alteracdo de conduta
medicamentosa. A cuidadora Eloisa pelo menos 2x por semana ajuda ele dar uma
caminhada em volta da casa estimula se alimentar sozinho quando possivel .1 x por
semana sua mae dona Neusa vem visita-lo geralmente nas quartas feiras, traz algo de
guloseimas que gosta como, Danone, agua de coco, nao faz mais uso de cigarro . Nunca
recusa a medicacao realizado tricotomia facil e intima pelos cuidadores sem resisténcia
realizado banho diariamente em cadeira higiénica sem intercorréncia. Segue com
agendamento de procedimento no més de junho, coletou exame para retirada de

medicacdo de alto custo. segue sob vigilancia psiquiatra e clinica.

TAISE DE MORAES

A residente ndo apresentou alteracdo de comportamento, ndo teve nenhum tipo de
agitacdo ou surto, participa das atividades que sao realizadas na residéncia, ajuda nos
cuidados coloca e recolhe roupas do varal, enxuga o banheiro apds o banho mantém sua
higiene pessoal adequada, coloca sempre louvor em seu celular para tocar e ouve com a
Heloisa. Pelo menos 3 x no més. 1 x ao més sai com a cuidadora para receber e comprar
suas coisas pessoais. Nuca recusa sua medicacao, frequenta o grupo de esquizofrenia
todas a quintas feiras. Foi coletar dosagem de litio e passou em consulta com psiquiatra
gue manteve a conduta até o momento mantendo conduta medicamentosa clinica, realiza
caminhada de 30 a 40 min por dia . Guarda suas roupas depois de lavada e as da Heloisa.
tem boa interacdo com cuidadoras e demais residentes. Segue sem alteracfes a serem

relatadas.
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8. CONSIDRACOES FINAIS

Diante do acompanhamento realizado no periodo avaliado, observa-se que o
Servico de Residéncia Terapéutica vem desempenhando papel fundamental na promocéo
do cuidado integral, da reabilitacdo psicossocial e da garantia dos direitos dos residentes,
proporcionando acolhimento humanizado, suporte continuo e condicées adequadas para
o desenvolvimento da autonomia e inclusédo social dos usuarios.

As acles desenvolvidas pela equipe multiprofissional demonstraram avancos
significativos no fortalecimento das atividades de vida diaria, adesdo ao tratamento,
convivéncia comunitaria e manutencao dos vinculos sociais e familiares, respeitando as
singularidades e necessidades individuais de cada residente.

Ressalta-se que o0 acompanhamento sistematico e articulado com a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) e demais servigos intersetoriais permanece essencial para
a continuidade do cuidado, prevencdo de agravos, promocao da saude mental e ampliacao
das possibilidades de participacdo social e exercicio da cidadania dos moradores.

Por fim, conclui-se que o Servico de Residéncia Terapéutica mantém sua finalidade
institucional de promover cuidado em liberdade, inclusédo social e melhoria da qualidade
de vida dos residentes, reafirmando os principios da Reforma Psiquiatrica Brasileira, da

humanizacéo do atendimento e da atencao psicossocial comunitaria.

Atenciosamente,
Gustavo Silveira de Almeida

Diretor Presidente
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